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CODE OF CONDUCT   
Dit protocol, zoals van toepassing, is voor interne medewerkers te vinden op de server van Make: Office 
-> HR -> CoC,  voor gebruikers en externen via www.makeeindhoven.nl. 

Veilige werkomgeving  
Make Eindhoven is een steeds wisselende community van mensen met een grote diversiteit in culturele 
en sociale achtergronden, gender, etniciteit, leeftijd, vaardigheden, seksuele oriëntatie, religieuze 
overtuigingen, politieke voorkeuren en persoonlijke waarden en normen. Make Eindhoven vindt een 
inclusieve en respectvolle omgeving waar iedereen zich veilig voelt essentieel. We werken nauw met 
elkaar samen, soms onder tijdsdruk. Dit vraagt om aantal heldere gedragsregels die als uitgangspunt 
dienen voor iedereen die bij Make Eindhoven werkt.  
Deze gedragscode beschrijft de houding en het gedrag dat wij van elkaar verwachten. Het vormt de 
leidraad voor hoe wij met elkaar omgaan en hoe wij verantwoordelijkheid nemen voor de omgeving 
waarin wij werken en leven.  

Voor wie is het protocol?  
Deze regels zijn van toepassing op alle (gast-) gebruikers, teamleden, (gast-) adviseurs, (gast-) 
instructeurs en bezoekers. Ze omvatten zowel richtlijnen als gezamenlijke verantwoordelijkheden. 
De gedragsregels zijn ontworpen met oog voor fysieke en sociale veiligheid en zijn afgestemd op 
de Nederlandse wetgeving.  

Zero tolerance beleid:  
Make Eindhoven streeft naar een inclusieve en respectvolle omgeving waar iedereen zich veilig voelt. 
Dit betekent dat geen enkele vorm van grensoverschrijdend gedrag geaccepteerd wordt;  
 

o Discriminatie 
Make Eindhoven streeft naar een inclusieve en respectvolle omgeving waar iedereen zich 
veilig voelt, ongeacht achtergrond, afkomst, geslacht, seksuele geaardheid, religie of andere 
persoonlijke kenmerken. Discriminatie in welke vorm dan ook wordt niet getolereerd. 
 

o Agressie 
Agressief gedrag, zowel verbaal als fysiek, wordt niet getolereerd. Als je je ongemakkelijk 
voelt of als er conflicten ontstaan, neem dan de tijd om op een rustige manier te overleggen 
of zoek hulp bij een collega of leidinggevende. 
 

o Seksuele intimidate en machtsmisbruik 

Make Eindhoven tolereert geen enkele vorm van machtsmisbruik of seksuele intimidatie. 

Onder onaanvaardbaar gedrag vallen onder meer: oneigenlijk gebruik van autoriteit of 

invloed, ongewenste aanrakingen, seksuele opmerkingen, ongepaste voorstellen en ander 

intimiderend gedrag. Romantische of seksuele relaties tussen medewerkers en gebruikers van 

de werkplaats zijn niet toegestaan. Bestond een dergelijke relatie al vóór aanvang van de 

werkperiode, dan moet deze vooraf worden gemeld. Make Eindhoven behoudt zich het recht 

voor om een werkperiode op basis hiervan te weigeren. Relaties tussen medewerkers 

onderling zijn niet verboden, maar moeten wel worden gemeld. Relaties tussen medewerkers 

en stagiaires zijn niet toegestaan. 

 

o Diefstal 
Iedereen behandelt alle eigendommen - zowel van de organisatie als van collega's met 
respect en integriteit. Diefstal, in welke vorm dan ook, wordt niet getolereerd.  
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o (Online) pesten 

Behandel anderen zoals je zelf behandeld zou willen worden. Pesten, intimidatie of 
kwetsende opmerkingen zijn onacceptabel. 
 

We dragen samen de verantwoordelijkheid een veilige werkomgeving te creëren waarin zowel de 
onderlinge overeenkomsten als de verschillen de ruimte krijgen. Doordat mensen uit verschillende 
continenten, generaties en professionele ontwikkeling intensief samenwerken en leven, ontstaat er 
een uitwisseling waarin mensen kennismaken met nieuwe situaties en zullen we het niet altijd met 
elkaar eens zijn. 
 
We moedigen iedereen aan om met elkaar in gesprek te gaan over ongewenste omgangsvormen. 
Want wat voor de een onschuldig is, kan voor de ander niet goed voelen. Door er samen over te 
praten kunnen we vooruitgang boeken en verandering teweegbrengen. 
 
Binnen de muren van Make Eindhoven: 
1. Waarborgen we een veilige omgeving 

Wij zetten ons in om zowel met elkaar als inzet bezoekers met professionaliteit en respect te 
behandelen. Wij omarmen en vieren diversiteit, en zorgen ervoor dat Make Eindhoven een veilige 
en inclusieve omgeving is en blijft voor iedereen. 
 

2. Communiceren we op een betrouwbare en constructieve wijze 
Wij hechten waarde aan de betrouwbaarheid in zowel onze handelingen als communicatie. In 
geval van een conflict zoeken wij actief naar een oplossing en streven wij ernaar escalatie te 
voorkomen.  
 

3. Geldt er een zerotolerance beleid voor grensoverschrijdend gedrag.  
Wij verwerpen ten stelligste alle vormen van grensoverschrijdend of discriminerend gedrag en 
bevorderen actief een cultuur van wederzijds respect en vertrouwen. 
 

4. Eigenaarschap en vertrouwen 
Binnen Make Eindhoven werkt vanuit een basis van vertrouwen samen met zijn staf, gebruikers, 
leveranciers en stakeholders. Binnen Make Eindhoven is er veel vrijheid en wordt iedereen 
gestimuleerd zijn eigen ritme en werkvorm te vinden. Dit is gestoeld op een basis van 
eigenaarschap en het nemen van eigen verantwoordelijkheid. Kom afspraken en verplichtingen 
na en communiceer transparant en tijdig. 
 

5. Gelijkheid 
Make Eindhoven gelooft in gelijke kansen voor iedereen. Binnen de diverse community van Make 
Eindhoven betekent dit dat de een soms meer of andere ondersteuning of begeleiding nodig 
heeft dan een ander. Heb daar begrip voor. 
 

6. Energie en grondstoffengebruik 
Make Eindhoven erkent de urgentie van milieu- en duurzaamheidsvraagstukken en vraagt 
iedereen om bewust om te gaan met energie, de omgeving en duurzaamheid. Vermijd onnodig 
energie verbruik. Zorg er bijvoorbeeld voor dat je lichten en apparatuur uitschakelt wanneer je 
deze niet gebruikt. Daarnaast vragen we je om materialen en middelen efficiënt te gebruiken en 
waar mogelijk te kiezen voor duurzame alternatieven.  
 

7. Zorg voor faciliteiten 
De werkplaatsen en faciliteiten worden gedeeld met een grote groep mensen. Gebruik de 
aangeboden faciliteiten zorgvuldig zodat deze duurzaam mee kunnen blijven gaan. Het is 
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belangrijk om een ruimte schoon achter te laten voor andere gebruikers. Mocht er onverhoopt 
iets stuk gaan bij gebruik meldt dit dan zo snel mogelijk aan de staf. Mocht er opgemerkt worden 
dat de gezamenlijke ruimtes niet met respect behandeld worden, of gedane schade niet gemeld 
wordt kunnen kosten verhaald worden.  

 
NALEVEN VAN DE CODE OF CONDUCT 
De Code of Conduct is niet vrijblijvend, van iedereen wordt verwacht deze richtlijnen na te leven. 
Overtreding van de Code of Conduct kan leiden tot mogelijke sancties, waaronder een waarschuwing, 
boete, schorsing of beëindiging van de samenwerking.  
 
Jouw grenzen zijn overschreden: 

• Spreek indien mogelijk degene die het gedrag vertoont rechtstreeks aan en geef aan dat jij 
het gedrag als grensoverschrijdend ervaart. Houd er rekening mee dat deze persoon zich er 
eventueel niet van bewust is dat zijn of haar gedrag als dusdanig wordt ervaren.  

• Wil je iemand niet direct aanspreken of leidt het gesprek niet tot het gewenste resultaat? 
Richt je dan tot een van de volgende personen (kies zelf bij wie jij je prettig voelt): een van de 
vertrouwenspersonen, je leidinggevende, de leidinggevende van de veroorzaker, de directie 
of het bestuur als het de directie betreft.  
 

Je bent getuige van ongewenst gedrag: 
• Vraag aan het slachtoffer of en hoe jij hulp kunt bieden. 
• Spreek degene die het gedrag vertoont of vertoonde rechtstreeks aan en geef aan dat jij het 

gedrag grensoverschrijdend vindt. Dit doe je altijd in samenspraak met en na toestemming 
van het slachtoffer.  

• Leidt het gesprek niet tot het gewenste resultaat? Richt je vervolgens (in samenspraak met 
en na toestemming van het slachtoffer) tot een van de volgende personen (kies zelf bij wie jij 
je prettig voelt): een van de vertrouwenspersonen, je leidinggevende, de leidinggevende van 
de veroorzaker, de directie of het bestuur als het de directie betreft.  
 

Je wordt beschuldigd van ongewenst gedrag:  
• Luister goed naar wat je collega mee te delen heeft.  
• Als je door iemand geconfronteerd wordt met (vermeend) grensoverschrijdend gedrag, 

probeer dan altijd kalm en beleefd te blijven.  
• Verplaats je in de ander en reflecteer vanuit die positie op je eigen gedrag. Houd altijd 

rekening met de gevoelens van de betrokkene, relativeer het niet, ook al vind je zelf dat er 
geen sprake is van grensoverschrijdend gedrag.  

• Geef jouw visie op de situatie weer.  
• Kijk samen hoe (on)werkbaar de situatie is en zoek samen naar een oplossing.  
• Richt je indien gewenst tot een van de volgende personen (kies zelf bij wie jij je prettig voelt): 

een van de vertrouwenspersonen, je leidinggevende, de directie of het bestuur als het de 
directie betreft.  

• Als degene die wordt beschuldigd, heb je totdat schuld is bewezen recht op bescherming van 
de werkgever. 
 

Wat gebeurt er na een melding?  
• Degene bij wie je de melding doet, behandelt deze melding vertrouwelijk, serieus en uiterst 

zorgvuldig. De anonimiteit van de medewerker wordt indien gewenst gewaarborgd, met 
uitzondering van de gevallen waarbij de identiteit wegens juridische redenen bekend moet 
zijn.  
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• Als er een melding is gedaan, dan kan degene die de melding heeft ontvangen een onderzoek 
starten. Hierbij wordt altijd de directeur betrokken, tenzij de melding over de directeur gaat. 
Bij een melding is het aan te raden een vertrouwenspersoon te betrekken.  

• Binnen twee werkweken* na ontvangst van de melding gaat degene die deze heeft 
ontvangen afzonderlijk van elkaar in gesprek met de medewerker die de klacht heeft 
ingediend en met de medewerker over wie de klacht gaat. Dit heet hoor en wederhoor. Hoor- 
en wederhoor kan niet als de melder wenst anoniem te blijven.  

• Binnen twee werkweken na hoor en wederhoor stelt de degene die de melding heeft 
ontvangen een schriftelijk verslag met daarin de standpunten van de melder en de 
beklaagde. Het verslag wordt met de betrokkenen gedeeld. 

• De medewerker die de melding heeft gedaan en de medewerker over wie de melding gaat, 
worden binnen twee werkweken via een gesprek of e-mail in de gelegenheid gesteld om 
kennis te nemen van elkaars standpunten en om daarop te reageren. Deze reacties worden 
opgenomen in een verslag.  

• Op basis van het verslag en de reacties neemt de directie binnen twee werkweken een 
beslissing. Beide partijen worden hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld. De beslissing kan 
maatregelen omvatten, zoals een waarschuwing, schorsing, beëindiging van het 
dienstverband of doorverwijzing naar een externe instantie. 
 

* De termijn van twee werkweken is in alle genoemde gevallen een streven. 
 
Niet eens met de beslissing 
Als één van de betrokkenen het niet eens is met de beslissing van de directie, dan kan deze zich 
rechtstreeks wenden tot de directie met een schriftelijk bezwaar. De directie reageert binnen twee 
werkweken schriftelijk op het bezwaar. Als de reactie van de directie niet bevredigend is, dan kan de 
persoon zich wenden tot de bevoegde rechter. 
 
Directie 
U kunt altijd terecht bij de directeur. Houd er echter rekening mee dat de directeur in gevallen van 
ernstig grensoverschrijdend gedrag verplicht is om passende stappen te ondernemen.  
Nico Thöne,  
nico@makeeindhoven.nl 
+31633970454 
 
In het geval van zaken aangaande de directie kun je terecht bij het bestuur: 
Loes Sillen,  
loes@sillenHR.nl 
+31 6 20420738 
 
Interne vertrouwenspersonen voor gebruikers van de werkplaats:  
 
Externe vertrouwenspersoon 
Melvin Meijer, telefoonnummer: 06 239 89 793 // E-mail: melvin.meijer@arboned.nl 
Bij afwezigheid: 0800 020 42 04  
 
De vertrouwenspersoon: 

• Is in beginsel volledig aan de kant van de melder; 
• Handelt uitsluitend met toestemming/ instemming van de melder; 
• Is partij in een conflict/is 'partijdig' en kan dus niet zelf bemiddelen of zelf een klacht 

onderzoeken. 
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Alle gesprekken zijn vertrouwelijk, behalve wanneer het gaat om ernstige strafbare feiten of als de 
vertrouwenspersoon in gewetensnood komt. De vertrouwenspersoon heeft geheimhoudingsplicht en 
verschoningsrecht, wat betekent dat zij geen informatie hoeft te delen over vertrouwelijke 
gesprekken, zelfs niet met leidinggevenden of de werkgever. Er wordt jaarlijks gerapporteerd over het 
aantal gesprekken en gewerkte uren, De vertrouwenspersonen geven geen informatie door aan het 
bestuur over de inhoud van de gesprekken die te herleiden zijn naar een persoon. 


